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KLIENTSKY BRIEF

KONTAKT
Napiste své jméno, e-mail a vase webové strdnky.

PREDSTAVENI

Na zacdtku je nejdileZitejsi si presné definovat vds byznys. Popiste, kdo jste a co déldate. Zamyslete se nad tim,
¢im je vase znacka vyjimecnd. Co vds odlisuje od konkurence? Jaka je filozofie a strategie vasi znacky? Jaké jsou
jeji klicové hodnoty? Jaky je ton Ci styl vasi znacky? Mdte slogan? Co symbolizuje vase logo? Jaké jsou silné a
také slabé stranky vaseho byznysu? Silné zddraznime a se slabymi se popereme.

INSPIRACE
Kterd znacka je tam, kde touZite byt i vy? Libi se vdm néci marketingovd komunikace nebo image? MiZe to byt
inspirace i ze zahranici.



HLAVNi KONKURENCE

Abychom mohli spolecné vytvorit néco vyjimecného, je dobré védét, kdo je a co déld vase konkurence. Zamérte
se hlavné na uspésné znacky. Jak vypadaji, jak mluvi se svymi zakazniky a co jim nabizi? Jak komunikuji na svych
webovych strankdch nebo na socidlnich sitich? Délaji tiskovou, rozhlasovou nebo televizni reklamu?

VASE KOMUNIKACE
Pokud zrovna nerozjiZdite novy byznys, popiste vsechny média, které jste dosud pouZivali ke komunikaci se
zdkazniky. Co vam fungovalo a co vase zdkazniky naopak vibec neoslovilo?

CILOVA SKUPINA

Cim Iépe zndte své zdkazniky, tim pFesnéji marketingovou komunikaci mifite. To znamend, Ze neproddvdte své
sluzby nebo produkty nékomu, kdo o né nemd zdjem. Vite kolik jim je let, kde Ziji, jaké maji zaméstndni a zdjmy,
co ¢tou, na jakych socidlnich sitich se pohybuji? Po ¢em touZi nebo co jim chybi? Délali jste spotrebitelsky/

uZivatelsky prizkum?



VASE CiLE

Kdyz si urcite cil, je snadnéjsi k nému najit cestu. Chcete napriklad vytvorit image, budovat povédomi, ziskat
nové klienty, zvysit prodej nebo posilit vérnost? Vas cil musi byt konkrétni, musi zapadat do celkového kontextu
marketingového a obchodniho pldnu. Popiste vds celkovy zameér.

CO VAS PALI

Madte konkrétni predstavu o tom, co potirebujete? Je to jméno firmy, sluzby nebo produktu? Chcete tiskovou,
rozhlasovou, televizni nebo online kamparni? Chcete vyladit nebo vytvofit nové texty na weboveé stranky? Nebo to
bude scéndr videa? Napiste, co si prejete, abych pro vds vytvorila.

JEDINECNY ARGUMENT

Co je unikatniho na vasem produktu? Proc by si jej zakaznici méli pofidit zrovna u vds? Jedinecny prodejni
argument (USP - Unique Selling Proposition) je shrnutim unikdtnich hodnot vaseho produktu nebo sluzby. Jaky je
raciondlni a emociondlni diivod ke koupi nebo objedndni? Prodejni argument by mél byt strucny. Pokuste se jej
vtésnat do jedné aZ dvou veét.

HLAVNI SDELENI

Pokud uZ vite, Ze chcete vytvorit reklamni kampari, popiste jeji hlavni sdéleni. Co chcete lidem rict? Co si maji
spotrebitelé diky marketingové kampani zapamatovat? Stejné jako jedinecny prodejni argument by mélo byt
hlavni sdéleni strucné, jasné a hlavné uderné. A pokud bude rikat néco, co nerikd nikdo jiny, mame zadéldno na
neobycejnou kampari.



VYZVA K AKCI
At ve vasi kampani pouZijeme jakékoli média, po uderném hlavnim sdéleni vZdy ndsleduje vyzva k akci (tzv. Call

to Action). Co chcete, aby udélali? Chcete, aby pfisli na vase weboveé strdanky, do vaseho obchodu, aby si koupili
produkt, objednali sluZbu nebo prijeli na event, ktery jste usporddali?

Potfebujete s briefem pomoct? NapiSte mi nebo zavolejte.

CREATIV

LiHE NAPAD( A TEXT( PRO VAS BYZNYS

lucia.eggenhoffer@creativegg.cz
www.creativegg.cz
+420 775 598 383



